
คูม่อืการใชง้าน E-service ส าหรบัประชาชน

(E-service User Manual)

เทศบาลเมอืงพบิลูมงัสาหาร อ าเภอพบิลูมงัสาหาร จงัหวดัอุบลราชธานี



คู่มือการใช้งาน E-service ส าหรบัประชาชน

1. เปิดโปรแกรม Browser

4.ระบบจะแสดง ค าว่า “ E-service ระบบบริการประชาชน ” ให้กดเข้าไป

2. เขา้ URL ของเทศบาลเมอืงพบิลูมงัสาหาร https://phibuncity.go.th/ ทีล่งทา้ยดว้ย .go.th 

3. ระบบจะแสดงใหก้ดเขา้สู่เวบ็ไซต ์คลกิที ่“ส าหรบัประชาชน”

https://phibuncity.go.th/


5.กดท่ี V หวัข้อ “ประเภท” และเลือกหวัข้อท่ีจะรบับริการ  เช่น
- ขอข้อมลูข่าวสารของราชการ
- ร้องทกุข์ เหตเุดือดร้อนร าคาญ
- ร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ
- ความปลอดภยั ถนน อาคาร ช ารดุ
- อ่ืน ๆ

คู่มือการใช้งาน E-service ส าหรบัประชาชน

6. กรอกข้อมลูต่างๆ ระบรุายละเอียดท่ีจะขอรบับริการ ให้ครบทกุช่อง



7. กรอกข้อมลูส่วนตวัต่างๆ และระบหุมายเลขททรัพัทเ์พ่ือเจ้าหน้าท่ีติดต่อกลบั
นอกจากน้ีสามารถแนบไฟลเ์อกสาร / ไฟลร์ปู / ระบตุ าแหน่ง ได้เพ่ือความสะดวกใน  
การให้บริการประชาชน ทดย กดท่ี “เลือกไฟล”์

คู่มือการใช้งาน E-service ส าหรบัประชาชน

8. กด “บนัทึก” เป็นอนัเสรจ็ส้ิน
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